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	一级
指标
	二级指标
	分值范围
	考评具体分值指标

	公共
服务
(25分)
	开放情况
	8分
	a.免费向社会公众正常开放,开放天数不低于240天（3分）
b.年均每平方米观众载量：年观众人数/展示区面积=年均每平方米观众载量。年均每平方米观众载量10人以下2分，10人-20人3分，20-30人4分，30以上人以上（5分）

	
	观众服务
	11分
	a.观众休息、存包、纪念品卖场等服务设施齐备，运行良好，环境优美、空气清新（1分）
b.参观引导、应急指示等标识醒目，外形、大小、颜色与环境相符（1分）在醒目的地方张贴免费开放公示牌（1分）
c.设有残障人士专用设施（1分）
d.有专业的讲解员队伍（1分）
e.能提供语音导览（1分）
f.开展定时免费讲解服务（1分）
g.设置公众问卷，定期开展公众调查，了解观众需求，询问满意度（1分）
h.在醒目位置设置观众意见簿，征询观众意见和建议，改进博物馆工作（1分）
★i.设有观众咨询台，能开展咨询服务（1分）
★j.设有公开投诉电话，投诉渠道畅通，投诉处理及时有效。（1分）

	
	志愿服务
	3分
	a. 志愿者管理制度健全，制定有志愿者管理考核办法（0.5分）；常年开展志愿者招募和培训（1分）
★b. 有志愿者讲解员队伍，常年参与博物馆志愿服务人数不低于4—8人（1分）；积极发挥志愿者作用，广泛参与博物馆讲解、宣传、社会教育推广活动（0.5分）

	
	网络服务
	3分
	★a. 建有博物馆网站，网站信息丰富，更新及时，网站运行良好（1分）
★b.能通过网络为公众提供开放信息、参观预约、答疑等服务（0.5分）
★c.博物馆有网站展览资料，能通过网络手段介绍展览及藏品（0.5分）
d.有网站、微信、抖音等新媒体展示平台，能及时更新发布信息（1分）

	教育
研究
(20分)
	社会教育
	8分
	a.有周密的社会教育工作方案和针对不同观众群体的社会教育计划（2分）
b. 有与教育部门或学校建立中小学生参观博物馆的长效机制，有组织、有计划地开展丰富多彩的教育活动（2分）
c.至少有1个针对中小学生开设的教育项目；每年接受中小学生集体参观博物馆或为学生举办博物馆讲座不得少于5次，每次0.5分（4分）

	
	对外宣传
	5分
	a.通过互联网传播藏品欣赏、陈列展览、学术研讨、藏品保护及文创产品等信息（2分）
★b.利用报纸、电视等传统媒体宣传博物馆。中国文物报及省级媒体报道1次0.5分，区县媒体报道1次0.2分（3分）

	
	学术研究
	7分
	a.本馆有宣传册（1.5分）
★b.组织本馆工作人员开展博物馆管理、藏品保护、陈列展览、地域文化等方面的学术研究。学术成果：省级学术公开刊物每篇1分，省级学术内刊每篇0.5分，市县刊物每篇0.1分；科研项目：省部级项目2分/项，市县级项目0.5分/项（3分）
★c.制定有学术活动奖励办法（0.5分）
★d.每主办或承办学术会议1分/次，参加全国性学术会议0.5分/次；参加省部级学术会议0.2分/次（2分）

	陈列
展览
(20分)
	基本 陈列
	5分
	a.基本陈列主题鲜明，内容完整，能长期接受观众参观（3分）
b. 展览文字简介符合党和国家各项政策，展览说明标牌规范（2分）

	
	展览提升
	8分
	a.年度内有展览提升方案或更换展品、维修设备计划（4分）
b.年度内对提升方案开展实施或年度内对展览设施设备及展具维护及时，无污损情况（4分）

	
	临时展览
	7分
	a.推出和引进特色陈列展览，丰富展陈内容，满足不同层次观众需求。推出原创展览1个1分，引进展览1个1分（4分）
b. 积极开展陈列展览进学校、乡镇、社区传播科学知识和历史文化知识。每年至少举办巡展一次（3分）

	藏品
管理
(10分)
	藏品安全
	5分
	a. 藏品管理等各项制度健全（1分）
b. 藏品出入库手续完善（1分）
c. 藏品编目详细，账目清楚，档案资料完备（1分）
d. 库房内文物藏品分类保管（1分）
e. 定期开展藏品保存状况巡查，发现病虫害及时处理（1分）

	
	藏品数字化
	2分
	a.制定藏品数字化规划和开展藏品数据信息录入工作（1分）
★b.藏品数字化信息保存完整（1分）

	
	文创产品研发
	3分
	a.制定挖掘藏品内涵、开发文创产品计划（1分）
b开展与文创产品开发设计的相关活动（2分）

	安全
管理
(15分)
	安全管理
	15分
	a.安消防制度健全（3分）
b.安消防设施设备完好（3分）
c.安消防检查常态化，每日开展巡查，每月至少开展一次安消防全面检查。检查记录完整（3）
d.安全值班坚守岗位，交接记录清楚、手续完备（3分）
e.有完备的安消防预案，并开展安消防演练（3分）
年内发生文物安全、观众人身安全事故，此大项不得分。

	队伍
建设
(6分)
	队伍建设
	6分
	a.有相应的人员编制及岗位设置（1分）
b.到岗人员占编制数的60%以上（1分）
c.专业技术人员占在岗职工总数的60%（1分）
d.有人才培养中长规划和年度工作计划（1分）
★e.开展职工培训，职工年均接受业务培训不低于3天（2分）

	其他
（4分）
	先进做法
	4分
	a.荣获各级表彰奖励（2分）
b.先进经验做法有一定影响（2分）


注：每一小项分值不超过该项最高值，“★”表示的内容对行业专题博物馆不做要求。
  

