	序号
	标准分
	评分标准

	1
	展位搭建方案
	50分
	a.方案清晰，详细具体，符合服务技术需求，创新性和可操作性强，参展企业代表性强，得41-50分；

b.方案设计合理，基本符合服务技术需求，有创意和创新，具备可操作性，得31-40分；

c.方案可操作性一般，设计合理，创意和效果一般，得分不超过30分；

d.没有方案不得分。

	2
	人员后勤保障方案


	30分
	a.方案清晰，详细具体，服务保障措施合理，完全符合参展需求，得21-30分；

b.方案设计合理，基本符合需求，得11-20分；

c.方案可操作性一般，得分不超过10分；

d.没有方案不得分。

	3
	服务承诺
	20分
	a.服务内容详细具体、服务体系完善，问题解决方案全面具体，服务保障措施具体、完善，能够充分保障项目需求，服务响应及时满足并优于项目需求的得20分；

b.服务内容完整，售后服务体系合理，问题解决方案具体，服务保障措施完善，能保障项目需求，服务响应时间满足项目需求的得15分；

c.服务内容简单、服务体系不完善，服务保障措施简单，不能保障项目需求，服务响应迟缓的得10分；

d.未提供相应服务方案的不得分


评分表

