附件
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc43915202]2026年宁夏（香港）文化旅游推广周因公
出境服务项目评分表

	序号
	标准分
	评分标准

	1
	投标报价
	20分
	评标基准价是指满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。除低于成本价的投标报价被拒绝外，最低报价得20分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×20。
对于高于项目预算金额的投标报价不予接受，视为无效投标。注：计算分数时四舍五入取小数点后两位。
。

	2
	业绩经验
	20分
	（1）提供2022年1月至今为政府机关或事业单位提供因公出境服务的合同复印件，每提供1份得4分，最高20分。


	3
	团队配置
	10分
	（1）提供本项目服务团队人员名单及岗位分工，不少于3人，得5分；少于3人不得分。
（2）指定1名项目负责人，提供负责人简历及工作年限证明（3年以上），得5分；负责人工作年限不足3年或无指定负责人的，不得分。

	4
	服务方案
	42分
	（1）提供完整的服务方案（含住宿安排、机票预订、伙食保障、公杂费、保险购买、交通保障等内容），每完整提供1项服务内容且具有可行性的得5分；方案简单、可实施性不佳的得3分，本项满分30分。
（2）提供应急预案（含航班延误、酒店变更、突发疾病等），每提供1个场景的、具备可操作性的预案得3分；方案简单、可实施性不佳的得1分；本项满分9分。
（3）提供24小时在港应急联络人及联系方式，得3分。

	5
	综合服务承诺
	8分
	（1）承诺提供7×24小时服务响应，并明确响应时限（不超过30分钟），得4分。
（3）承诺提供行程变更免费改签服务（如因公务需要临时调整行程），得4分。



