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1、访问环境要求 

操作系统：WINDOWS 7/WIN 8/WIN 10/银河麒麟等。 

推荐浏览器：IE10 以上，谷歌，火狐，360 等主流浏

览器。  

分辨率：不低于 1024*768，色彩不低于 256 色。 

2、文化市场电子证照 

2.1企业用户申领/查看方式	

登录“全国文化市场技术监管与服务平台准入管理系统

企业端（https://whsq.mr.mct.gov.cn）”（图 1），输入账号、

密码和验证码，进入系统（图 2）。 
 

 

（图 1） 
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（图 2） 

点击“业务办理—我的”，进入“我的模块—我的电子证照”

（图 3）。 

 
（图 3） 
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点击“我的电子证照”，进入企业电子证照申领/查看管理

页面（图 4），请注意首次申领成功后，再次进来会变成查

看。 

 
（图 4） 

点击“营业性演出许可证申领”，进入扫码页面，如下图

（图 5）。 

点击“我要纠错”可进入纠错页面，如下图（图 6）。 

	

（图 5） 
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打开“文旅市场通”APP 内部扫一扫功能扫码申领/查看

电子证照。 

	

（图 6） 

如申领过程发现证照缺失等问题。可填写纠错信息，点

击“提交”按钮。 
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（图 7）	

如未安装“文旅市场通”APP，请在图（5）中“点击下载”

按钮进行扫码安装，页面会弹 APP 的下载二维码，用手机微

信扫码即可下载。 
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（图 8）	

使用“文旅市场通”APP 首页右上角扫一扫，扫码电脑端

生成的二维码。 
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（图 9）	

首次申领需要录入法人代表姓名与身份证号进行法人

代表信息验证。 
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（图 10）	

法人代表身份信息认证通过后，进行人脸识别，需要注

意首次申领必须是法人代表。 
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（图 11）	

人脸认证通过后，申领成功，可在图（5）页面中点击“刷

新查看”按钮，查看电子证照原件以及详情等。也可在手机端

查看电子证照原件以及详情。 
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法人代表认证通过后可对当前账号授权查看电子证照，

是否授权本账号，如选择是，需要填写本账号的身份信息，

点击确定按钮，可对本账号进行授权。如选择否，下次进来

还需法人代表进行身份认证才能查看电子证照。 

查看详情 

	

查看原件 
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扫码亮证 

 
我要纠错 
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3、旅行社业务经营许可证电子证照 

3.1企业用户申领方式/查看方式	

登录“全国旅游监管服务平台（https://mr.mct.gov.cn)”，

点击“旅行社和行业组织入口”（图 1）。 
 

 
（图 1） 

输入账号、密码和验证码，进入“全国旅行社管理系统”

（图 2）。 

 
（图 2） 
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点击“资质信息管理-资质信息”，进入申领电子证照页面

（图 3）。 

 
（图 3） 

点击“申领电子证照”，用“文旅市场通”APP 扫码（图 4）；

下载安装“文旅市场通”APP（图 5）；人脸识别成功后，即可

查看旅行社业务经营许可证电子证照（图 9）。 
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（图 4） 

 
（图 5） 
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（图 6） 

使用“文旅市场通”APP 首页右上角扫一扫，扫码电脑端生成

的二维码。 
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（图 7） 

首次申领需要填写法人代表姓名和身份证号进行身份信息

认证。 
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（图 8）	

	

法人代表身份信息认证通过后，进行人脸识别，需要注意首

次申领必须是法人代表。 
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（图 9）	

	

人脸认证通过后，申领成功，可在电脑端扫码页面中点击“刷

新查看”按钮，查看电子证照原件以及详情等。也可在手机端

查看电子证照原件以及详情。 
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申领成功后预览 

	

查看原件 
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查看详情 
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在申领/查看电子证照过程中发现照面信息错误，可点“我要

纠错”，填写纠错信息。 
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4、导游证电子证照 

4.1导游用户申领方式/查看方式	

登录“全国旅游监管服务平台（https://mr.mct.gov.cn)”，

点击“导游入口”（图 1）。 

 
（图 1） 

输入手机号、密码和验证码，进入“导游之家”（图 2）。 

 
（图 2） 
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点击“导游证电子证照”，进入申领电子证照页面（图 3）。 

 

 
（图 3） 

点击“申领电子证照”，先安装“全国导游之家”APP（图 4）；

申领成功后，即可查看导游证电子证照（图 5）。 

	

（图 4） 
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（图 5） 
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（图 6） 

要勾选下方同意授权进行身份核验 
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（图 7）	

根据提示要求完成动作，成功完成身份核验 
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查看原件：展示电子证照 

查看详情：展示证照详细信息 

扫码亮证：展示证照二维码 

我要纠错：上报证照错误信息 
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导游证电子证照原件以图片展示 
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电子证照的详细信息 
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如证照缺失或证照信息有误，可提交错误信息，工作人

员核实情况后处理。 
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可出示电子证照二维码 

在“文旅市场通”APP 扫码核验 
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电脑端查看证照原件与 APP 端相同 

	
	

电脑端查看详情信息与 APP相同 
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电脑端我要纠错与 APP相同 

	

导游还可在“全国导游之家 APP”直接申领电子证照 
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点击申领进入申领流程 
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要勾选下方同意授权进行身份核验 
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根据提示要求完成动作，成功完成身份核验 
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查看原件：展示电子证照 

查看详情：展示证照详细信息 

扫码亮证：展示证照二维码 

我要纠错：上报证照错误信息 
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5、导游资格证电子证照 

5.1导游用户申领方式/查看方式	

导游可在“全国导游之家 APP”申领电子证照 

首先安装“全国导游之家”APP，然后开启 APP 后注册账

号，注册后点击“我的” 功能菜单： 
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点击“电子证照”，可以看到导游证和导游资格证两项，选

择导游资格证。 
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点击申领进入申领流程，要勾选下方同意授权进行身份

核验。 
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根据提示要求完成动作，成功完成身份核验 
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查看原件：展示电子证照 

查看详情：展示证照详细信息 

扫码亮证：展示证照二维码 

我要纠错：上报证照错误信息
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6、演出经纪人员资格证电子证照	

6.1企业用户申领/查看方式	

登录全国文化市场技术监管与服务平台，https://ccm.m

ct.gov.cn/ 

	

演出经纪人员从“全国演出经纪人员管理与服务系统入

口”登录系统 
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演出经纪人员申领流程 

	

	

用“文旅市场通”APP 扫码 
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下载安装“文旅市场通”APP 
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使用“文旅市场通”APP 首页右上角扫一扫，扫码电脑端

生成的二维码。 
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法人代表身份信息认证通过后，进行人脸识别，需要注

意首次申领必须是法人代表。 
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人脸认证通过后，申领成功，可在电脑端扫码页面中点

击“刷新查看”按钮，查看电子证照原件以及详情等。也可在

手机端查看电子证照原件以及详情。 
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查看原件 
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证照详情 
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在申领/查看电子证照过程中发现照面信息错误，可点击

“我要纠错”，填写纠错信息。
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扫码亮证 
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申领成功后预览 

	
	

查看原件 
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查看详情 

 

	

我要纠错 
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7、文旅市场通 APP电子证照	

7.1企业用户申领/查看方式	

下载文旅市场通 APP，打开首页后点击任意操作按钮会

跳转到登录页面，如果已在平台上有账号，请输入用户名密

码进行登录。如果没有账户，请点击“注册”按钮，填写注册

信息。注册成功后方可登录。 
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请注意注册信息都是必填项。 

登录成功后点击首页电子证照模块，可申领电子证照 
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点击营业性演出许可证，申领/查看电子证照。需要注意

首次申领必须是法人代表。 

	

如申领/查看电子证照过程中发现证照缺失等错误，可点

击我要纠错，填写纠错信息。 
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首次申领需要录入法人代表姓名与身份证号进行法人

代表信息验证。 
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（图 10）	

法人代表身份信息认证通过后，进行人脸识别，需要注

意首次申领必须是法人代表。 
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人脸认证通过后，申领成功，查看电子证照原件以及详

情等。 
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营业性演出许可证： 

	

证照列表 
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证照详情 

 
查看详情 
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查看原件 
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扫码亮证 
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我要纠错 
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娱乐经营许可证： 

	

证照列表 
	

	

证照详情 
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查看详情 
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查看原件 
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扫码亮证 
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我要纠错 
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网络文化经营许可证： 

	

证照列表 



	 78	/	95	
	

	

证照详情	
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查看详情 
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查看原件 
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扫码亮证 
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我要纠错 
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旅行社业务经营许可证： 

	

证照列表	

	

证照详情 
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查看详情 
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查看原件 
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扫码亮证 
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我要纠错 
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演出经纪人员资格证： 

	

证照列表 
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证照详情 
	

 
查看详情 
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查看原件 
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扫码亮证 
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我要纠错 
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8、平台客服电话	

文化市场主体拨打：010-85166688 / 400-000-9373 

旅游市场主体拨打：0519-88012301 


